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Ngung ctia Khu dan cu dich vu nude cho khdng thanh toan Chinh sach

Do phan giai: 2020-09
Ngay phé duyét : 28 thang 1 nam 2020
Ngay c6 hiéu luc : ngay 1 thang 2 nam 2020

MUC DiCH

Déthiét  lap mot Chinh  sachnéumothoa  dontién  ichnuéctrd  nén chim
tré. Néu mot nudc tién ich dy luattrd thanh tdi pham, nhiing sau ngung st ciia dan
cu nudc Dich vu cho khéng thanh toan Chinh sach (Policy) sé duoc ap dung. Pay chinh
sach liét ké cac thanh phd 's hanh chinh hanh dong cho cac b suu tap cta pham phép tai
khoan, bao gdm cacac théng bdo,1¢ phitipvangit két ndicua nudc dich
vu. Ngung ctia nuée phuc  vu cho khdng  thanh  todn duoc coi la tran  chung  két giai
doan ctia c4c bo suwu tip thi tuc va sé duoc thiét 14p chi sau khi du thdng bdo, va khi tit
ca khéc hop 1y lwa chon thay thé da duogc can kiét.

CHINH SACH

bay chinh sach s& duoc 1am sin trong tiéng Anh, Cac ngon nglr dugc liét
ké trong muc 1632 cta Civil Code, va bat ky khac ngon ngir néi bang tai it nhat mudi phan
tram (10%) ctia CAC nguoi cu  tréi tai c4c thanh  phd'sdich vukhu vucvaduge cong
bb trén cac thanh phd 's trang web tai www.cotaticity.org. Day chinh sach s& ap dung cho tat
ca cac thanh phd nudce phuc vu ngudi ding.

CUNG CAP

A. Tét ca cac nudc tién ich héa don 1a do khi trinh bay . Trinh bay duoc dinh nghia 1a khi cac
hoa don dugc dua vao thu va / hoac dugc xu ly dién tir.

B. C4c hoa don vin chua duoc thanh toan sau 30 ngay dugc danh gid mot khoan phi tré néu
khach hang khong yéu cau va dugc cap mot ké hoach gia han hoic sap xép thanh toan.

C. Cé4c thanh phd sé cd ging dé lién lac voi nhimg nguoi cu ngu cia cac dich vu vi
tri va cung cép thdng béo cua pham phap va cdp phat ngat két ndi cua nude dich
vu nhu cung cép trong nay Policy.

D.Cac thanh phd séngit két ndinudephuc vuchochi phimadatrd thanh toi

pham cho mot giai ) doan cua khong it hon sau
muoi (60) ngay. Mot Administrative Phi, nhu thiét lap ra trong cac Thac

si Phi Schedule s& dugc 4p dung dé cac tai khoan cho bat ky nudc phuc vu ngat két
nbi cho khéng thanh toé4nciatdi pham toi. CAc thanh  phdséroi  khoi thong
bao cua cac ngit két ndi v6i thdng tin vé cach dé khoi phuc nude phuc vu.

E. Khach hang c6 nudc dich vu da duoc ngung c6 thé lién hé voi cac thanh phd bang dién
thoai hodc trong nguoi li€én quan dén viéc két nbi lai cua dich vu. Két ndi lai s& duoc chu
dé dé thanh toan cua cac t6i pham toi, hanh chinh phi, va bat ky khac ap dung phi.


https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=vi&u=http://www.cotaticity.org/
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TAI KHOAN TRE HAN

A. Tai khoan s6 du nho:
Bét ky s6 du ndo trén hoa don tir 40 d6 la tré xudng c6 thé dugc chuyén sang va thém vao
thoi han thanh toan tiép theo ma khong bi danh gia mot khoan phi tré hoac phat sinh thém
hanh dong thu ng .

B. Thdng bao qué han

1. Néu thanh toan cho mot nudce tién ich hoa don la khdng nhan duoc bang cach chit
ché ctia doanh nghiép trén cac thir ba muoi ( 3 0) ngay sau khi phat
hanh cua cac nude tién ich hda don, mot tré phi, nhu thiét 1ap ra trong cac Thac
si Phi Schedule, s¢ dugc danh gia.

2. Mot qua  khirdo thdng  béo sé dugc gtri téi cac tai khoan nguoi  gitt Cac ky
luc ghi céc sb lugng cua cac tré phi.

3. Cac qua khirdo théng bao s& cung cip cac cudi cung ngay mot tai  khoan nguoi
giir cac ky luc 1a kha nang dé thuc hién day du thanh toan hodc thuc hién mot thanh
toan sap xép dé tranh sau nay phi va tiém ning nuéc phuc vu ngat két ni.

C. Khudc cua Late Phi
1. Tai cac yéu cau cua Cac tai khoan nguoi gitr cac ho so, cac thanh pho sé tir bo
mot khoan phi vao cudi moi muoi hai ( 12 ) giai doan thang .

D. Gia han thanh toan héa don:

Pé tranh phi tré, khach hang ciia hd so ¢ thé yéu cu sap xép ngan han dé thanh toan hoa

don. Khach hang ctia hd so c¢6 thé dp dung cho mot trong céc tiy chon duoc liét ké dudi

day.

1. Khach hang ciia ho so phai ndp don xin gia han dé tra sb tién ciia héa don trudc
khi mot khoan phi tré duoc danh gia. Viéc gia han c6 thé duge cip qua ngay thir 60 sau
khi xuat trinh héa don .

2. Néu thém thoi gian 1a can thiét dé thanh toan sd tién cta hoa don, khach hang cua ky luc
may ap ply cho mét sur sap xép thanh toan khac nhu mo ta dudi day.

3. Néu thanh toan khong duoc thuc hién trong thoi gian gla han va khong c6 thdéa thuan
thanh toan thay thé nio bi cAm, thong bao ngat két ndi s& dugc dua ra nhu duoc néu

dudi day.
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E. Sap xép thanh toan thay thé
1. Bat ky tai khoan ngudi gitt cac ky luc ngudi 1a khong thé dé tra cho mot nudc tién
ichhéa don trén hoic truéc cac ké hoach do ngdy c6 thé yéu cau mot thay
thé thanh toan B6 tri dé tranh tré phi hoic ngung c4c nudc phuc vu.
2. Trong viéc tudn thu v6i SB 998, cac thanh phd s& xem xét tat ca cac tinh hudng xung
quanh cac yéu cau va quyét dinh nhu dé xem céc thay thé thanh toan B6 tri duoc bao

hanh.

a. Cert ification boi Primary Care Provider
Chung nhéan bdi mot Primary Care Provider ngudi Xac
nhan rang cac ngung cua nude phuc vu s€ duoc de doa tinh

mang hodc gdy mot nghiém  trongde  doadén cécsic  khoevasy an
todn ctia mot Ny thuong tra cia c4c tién d& ma nude dich vu duoc cung cip

b. Tai chinh khéng c6 kha nang thanh toan
Cactai khoannguoi gircdcky lucching toho latai chinh khéng
thé dé tra cho nudc phuc vu trong cac binh thuong thanh toén chu ky. CAc tai
khoan ngudi gitr CAc ky luc hodc thanh vién cua cc hd gia dinh, phai ¢6 mot hién
tai nhan cua CalWORKS, CalFresh, n6i chunghd  trg, Medi-Cal, b6  sung an
ninh thu nhap / Nha nudc ) sung thanh toan Chuong trinh, hoac California dac
biétbd sungdinh dudng Chwong trinh cho Phu nit, Tré so  sinh vatré
em, hodc cac tai khoan ngudi gitr cac ky luc tuyén bd rang cac ho gia dinh ' s hang
nam thu nhép 12 it hon hai trim (200) phan trim cta cac lién bang nghéo cép.

F. Ké hoach khau hao

1. Thanh toansip xépddémd rong vao cactiép theo thanh  toan giai
doan duoc coi  lamotkhau haoké hoach, trong  d6 phai c6 trong vin
ban va c6 chit ky ctia Cac tai khoan ngudi gitt.

2. Mot khau hao ké hoach sé& trir dan nhitng chua thanh toan can bfmg trén mot khoang
thoi gian dugc xac dinh boi cac tai  khoan chi  s¢  hiru, d@ dugc phé
duyét boi cac thanh phé, va khong dé vuot qua muoi
hai (12) thang tir nhitng ngay cila cac chap thuan khau hao ké hoach.

3. Cac tai khoan ngudi gitr cac ky Iluc phai tudn thu véi cac didu kién cua cac khau
hao ké hoachvaduy trihién tailachi phitich luytrong mditiép theo thanh
toan ky.

4. Céc tai khoan nguoi giit cac ky luc co thé khong yéu cau thém khau hao cua bét
ky tiép theo chwa duoc thanh toan chi phi khi tra tré han phi Can ctr dé mot khau
hao ké hoach.

5. Khéng dé tuan tha voi cac diéu  kién cia mot khdu haoké hoach s& cho két
qua trong cé&c dot phat hanh ctia mot van ban ngat két ndi thong béo. Céc ngat két
ndi thdng bao s& duogc trong cac hinh thirc cia mot 14 thu dd ban hanh dén cac dich
vu vi tri khéng it hon bay (7) céc doanh
nghiép ngay ¢ trudc ctia nging ctia nudce dich vu.
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THONG BAO BO SUNG

A. Thdng béo ngit két nbi

1. Céc thanh phd c6 trach nhiém khong ngét két néi nude phuc vu cho khdng thanh
toan cho dén khi thanh todn bang céc tai khoan ngudi giit cac hd so da dugc tré
han cho tai it nhat su muoi (60) ngay.

2. Cé4c thanh phd s& thuc hién mot, hop 1y tét dic tinnd luc dé lién lac voi céc tai
khoan nguoi giit cicky  luctaiit  nhat bay (7) kinh doanh ngay trudc
khi ngung ctia nudc phuc vu cho khdng thanh toan.

3. Mot vin ban ngat két ndi thong bao s& duoc giri t6i cac hop thu chung dia chi dugc chi
dinh boi céc tai khoan nguoi gii cac ky luc. Néu cac chi giri thu dia chi va céc dia
chi ciia cac dich vu vi tri @& ma nude dich vy dugc cung cép 14 khdc nhau, mot thir
hai thong bao s€ duoc gtri toi cac dich vu vi tri va gidi quyét dé « Chiém”. C4c van
ban ngit két ndi thdng bao sé& bao goém:

. Tai khoan nguoi gitt ' s tén va dia chi

. Sb tién quéa han

. Ngay bai do thanh toén hodc thanh toan sip xép duoc yéu

cau dé tranh ngung cua nudc dich vu

. Mo ta ciia c&c qua trinh dé ap dung cho mét khau hao ké hoach

. Mo ta ctia C&c qué trinh dé tranh chép hodc khang cao mot hoa don
. Thanh phd dién thoai s6 va mot web lién két dét 6ng Thanh

phd ' bang vin ban cua chinh sach
4. Néu Thanh phd khong thé lién lac v6i khach hang (tirc 1a thu tré lai) trude khi bi gian
doan dich vy, Thanh pho s& dén tham noi cu tra va dé lai mot ctra thong bao cho cu dan
vé viéc ngung cung cap dich vu sdp xay ra va thong tin vé noi nhan ban sao ctia Thanh
phé s P olicy.

B. Théng bo cho cu thué nha / Cu ngu trong mot c& nhan duoc kiém soat Residence

1. C4c thanh phd sé& thuc hién mot, hop 1y t6t dirc tin nd lyc dé théng béo cho cac cu
dan, boi phuong  tiéncua van  ban thong bao, khi cac nudc dich  vu tai
khoan la trong no va d6i twong dé ngat két nditaiit nhat muoi (10) ngay trudc
khi nude dich vu dugc du kién cho ngat két ndi.

2.Cécvan banthéng baos&tr van chocacthué nha / nguoi cu
nguy rang ho ¢4 CAc quyén dé tro thanh mot tai khoannguoi  gilr cac ky
luc cua cac thanh phé ma khong dugc yéu cau dé thanh
toan cac khoan do trén c4c toi pham tai khoan, nhu dai nhu ho dang sin sang dé gia
dinh tai chinh trach nhiém cho tiép theo chi phi cho nuéc phuc vu tai d6 cho biét dich
vu dia diém.

3. Céc thué nha / ngudi cu ngu phai cung cdp x4¢ minh cta hop dong thué
nha trong c4c hinh thic ciia mot thué théa thudn hodc bang chimg cia tién
thué thanh toan.



Ngung dich vu nudc sinh hoat cho chinh sach khong thanh toan
Ngay co6 hi¢u lyc: ngay 1 thang 2 nam 2020
Trang5clda 7

C.Théng baochothué nha / Cu ngutrong mot Multi-Unit Complex Phuc vu théng
gua mét Thac si Meter

1. C4c thanh phé s& thuc hién mot , hop 1y tét dirc tin nd luc dé thdng béo cho cac cu
dan, boi phuong  tién cia vin  banthéng bao giri d&  thiy trén hodc & phia
trudc cua cac tai san, khi cdc nudc dich  vutai  khoan 14 trong no va dbi
tuong dé ngat két ndi tai it nhat muoi (10) ngay truée khi nude dich vu duoc du
kién cho ngat két ni.

2.Cacvin banthdng béosétu vin chocacthué nha / ngudi cu
ngu rang ho c6 cac quyén dé tro thanh mot tai khoan nguoi  gilr cac ky
luc ctia c&c thanh phd ma khong dugc yéu cau dé thanh
toan cac khoan do trén cac toi pham tai khoan, nhu dai nhu ho dang sin sang dé gia
dinhtai chinh trach nhiém cho tiép theo chi phi cho nuéc phuc vu tai cac cho
biét dich vu vi tri, va bao gdm ca dia chi (es) phuc vu boi cac bac thay mét.

3. C4c thué nha / nguoi cu ngu phai cung cdp x4c minh ciia hgp dong thué
nha trong cc hinh thirc ctia mot thué thoa thuan hodc bang ching cia tién
thué thanh toan.

Reconnection CAC NUOC DICH VU

A. reconnection Trong Business Hours
1. Trong trat ty dé két noi lai nudce dich vu do6 da duoc ngat két noi cho khéng thanh
toan, cac tai khoan nguoi gilr CAC ky luc phai tra tat ca cac toi pham toi va Ié

th con ng. .
2. bé két no6i lai nude phyuc vu cac cung ngay ma khong can mét sau gio lam 1€
phi, nhu thiét lap ra trong c&c Thac si Phi Schedule, cac thanh

toan phai dugc nhan trude khi dén 5:30 gio chiéu, Thir Hai - Thir ndm, néu khong
thi mot sau gio lam 1€ phi sé duogc ap dung .

3.Nudcdich  vudo duocndi  lai boibat  ky nguoi khdchon so  véithanh
phé nhan hay khdng phd uy quyén co thé duoc ddi
tugng dé phat hoac thém phi, nhu thiét 1ap ra trong cac Thac si Phi Schedule.

4.Bat  kythiét haidoxay ranhumotkét quacuaphépndi lai cac nude phuc
vu la cac trach nhiém cua cac tai khoan nguoi gitr.

B. reconnection cua nudc Dich vu Sau Business Hours

1. reconnection ctia nude phuc vu yéu cau sau 5: 3 0 gio t6i Thr Hai - Thir nam, tht
sdu, dong cira, ngay 18, hodc ngdy cudi tudn, CAC tai khoan ngudi giit cac hd so
s& dugc tinh mot dich vu hau mai gid phi, nhu thiét 1ap ra trong cac Biéu phi Thac
S1.

2. Nué6c Dich vy s& khdng duogc két ndi lai cho dén khi cac tai khoan nguoi giir cac ky
luc hodc nguodi duge chi dinh da nop tat ca cac toi pham tdi va ap dung 1¢ phi.

3. Néu nuée dich vu dugce duge két ndi lai sau khi kinh doanh thudng xuyén gio cho bat
ky ly do nao khac hon khong thanh toén, cac tai khoan nguoi gilr cac ky luc phai lién
hé véi cac Administrative Services Department cac sau kinh ~ doanh ngay dé thao
luén vé ly do cho viéc két ndi lai va co thé khudce tir cia sau gid lam viée phi.
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KIEM TRA TRA LAI
A. Théng bdo o f B6 tri 0 £ Tra lai séc / Giao dich Ach
Trong trudng hop thanh phd nhan duoc thong bao ciia mot thanh toan tré lai, khach hang ' tai
khoan s s€ dugc xem xét khong duoc tra luwong va sau bude nay s€ dugc theo sau:
1. The‘lph phé s€ danh gia mot khoan phi thanh toan dugc tra lai nhu dugc quy dinh trong
Biéu phi chinh.
2. Khéch hang cua hd so s& duge gtri mot thong bao vé khoan thanh toan dugc tra lai.
« Néu tai thoi diém thanh toan duoc tra lai, tai khoan cham hon 60 ngay, théng
bao s& ghi rd ngay thanh toan dugc tra lai va phai tra phi dé tranh thong bao
va phi bo sung.

« Néu tai thoi diém thanh toan tré lai, khach hang ' tai khoan s 1a hon 60 ngay tré
han, mot mudi (10 ) thong bdo ngdy lam viéc cua kha nang phuc vu ngit két
ndi s& dugc ban hanh cho khach hang cua ky luc.

B. tra lai Kiém tra cho ngét két ndi dich vu s

1. Trong truong hop mot khach hang lam cho thanh toan dé khéi phuc lai dich vu
nudce do khdng - thanh toan va cac thanh phd nhan dugc thong bao néi rang thanh toan
duoc tra lai, cac thanh phé 6 thé kip thoi dua ra mdt 48 - thong bao gio phuc vu ngét
két ndi.

2. Bét ky khach hang ndo phat hanh hai hodc nhiéu khoan thanh toan dwoc tra lai
trong khoang thoi gian muoi hai thang hodc mot khoan thanh todn dugc thuc hién dé
khoi phuc dich vu, ¢ thé duoc yéu cau thanh toan bang tién mat, thé tin dung hodc tién
duoc ching nhén trong khoang thoi gian 12 thang ké tir ngay nhiéu nhat thanh toén tre
lai gan day.

HOA DON TRANH CHAP

A. Ngay dén phiic tham

1. Néu mot acc ount gitr cAc ky luc tranh chip c4c nudc tién ich hda don va tap thé
duc ctia ho ngay dé hap dan dé cac Administrative Services Giam ddc hodc anh /
cOngudi dugc chi dinh, c4c thanh phd sé khong ngat két ndi nudc phuc
vu cho khong thanh toan trong khi cac 101 kéu goi dugc cho giai quyét.

2. Mot tai khodn nguoi gitr cac ky lyc phdi thong bao cho cac thanh phé trong vin
ban cuia CaC tranh chdp va yéu cau mot Xét hodc diéu tra, trong thoi han mudi
lam (15) ngay tir nhitng ngay cta cac tranh chap hda don hoic bat ky ban dau théng
bao cua ngit két ndi.

3. Néumottai  khoanngudi  gitt cacky  luctinmot thanh  toan  dé duoc thuc
hién nhung khong dugc  ghi nhantréncia hotai khoan, cac tai khoan nguoi
gitt caicky luc s& duoc yéu cau détrinh  bay mot nhan, huy muc hoic khéc thoa
dang bang ching dé chimg minh c4c thanh toan va cho phép cac thanh phd dé nghién
ctru nhirng nhén cua céc thanh toan.
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DICH

A. Chinh séch
1. Dich cua nay Policy trong cac ngén ngtt dugc liét
ké trong muc 1632 cua cac dan M4 dang c6 sin tai Thanh phd Hall, Cuc Canh sat
thanh phé hodc truc tuyén tai cotaticity.org .
a. Vui 1ong truy cép van phong hodc trang web cua chung t6i dé c6 ban dich ctia Chinh
s&ch nay .
b. Visite nuuster oficina o sitio web para obtener una traduccié n de e
ste politica.
c. IEANIEAN A ZE SN WL, ANEERR 1 B EE
d. Mangyaring bisitahin ang Aming opisina o trang
web para sa isang pagsasalin ng patakarang ito.
e. Vui lo ng truy c & p vd n pho ng ho & c trang web ¢ G mot ching td i
dédichbanchinhsachnay.
f.Ol d& O CHek Y 2 M3 AFR4A oLt & AOJE E &

SHAAlQ

B. Thong bao
1. TAt ca cac van ban thong bao dua ra dudi day Policy s& cO san tai Thanh phd Ho1
truong, SO canh sat thanh pho hodc tryc tuyén tai cotaticity.org trong tleng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, Trung Qudc, tiéng Tagalog, Tiéng Viét, Han Qudc, va bat
ky khac ngon ngir NOi bang muoi phan
tram (10%) hodc nhiéu nguoi trong cac thanh phd.



